
Update de un usuario en Service Now utilizando sys_id
En el caso de desear realizar un update masivo via una planilla de algún campo de un grupo de usuarios debo contar con el sys_id de cada uno de los usuarios.
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Esta información no puede verse normalmente en las diferentes vistas de información, por lo que hay que seguir los siguientes pasos. En primera instancia debo agregar la  extensión en el navegador SN Utils. 
En el caso de utilizar Microsoft Edge, debo ir a los 3 puntitos -> Extensiones -> Administra extensiones 
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Luego debo ir a Buscar nuevas extensiones  -> Obtener extensiones para Microsoft Edge
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Lo que me lleva a la página de extensiones
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Luego de instalar la extensión para Service Now me aparece la siguiente pantalla
[image: ]
Una vez instalado el complemento, ya puedo ir por ejemplo a la tabla de Usuarios de Service Now, hacer click en la ruedita para que me aparezca el panel donde selecciono las columnas que deseo visualizar y al realizar un dobre click por encima de las flechas derecha/izquierda me aparece debajo de “Selected” “+sys_id”
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Haciendo click sobre “+sys_id” me agrega el sys_id como columna en el listado de usuarios
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Ahora ya puedo ver el campo y copiarlo para utilizarlo en la planilla de update
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Para exportar la información de los usuarios y el sys_id, debo pararme sobre el botón Sys ID, hacer click derecho y seleccionar Export y el tipo de archivo que deseo obtener.
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Selecciono por ejemplo XML 
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Una vez actualizada la tabla con el sys_id de los usuarios, ya no me da error al cargarlos
[image: ]
Luego de la ejecución del “Preview Imported Data” me aparece el listado de los campos actualizados. Para poder ver las columnas que me interesan, debo ir a la ruedita y seleccionar dichos campos.
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Seleccionando y ordenando los campos
[image: ]
Ya me aparece el listado de los usuarios con los campos identificatorios. Para completar el update debo hacer click en “Complete Import”
[image: ]
En el caso de querer aplicarle una acción masiva a los elementos seleccionados, debo ir al desplegable “Action on selected rows” y seleccionar la acción.
[image: ]






image7.png
Favorites History Workspaces

Personalize List Columns

Available field to

Filter choices..

Avatar | avatar User ID | user_name
Building | building Nam'e | name
Business phone | phone Email | email

Calendar integration | calendar_integration Active | active
City | city Created | sys_created_on

Class | sys_class_name Updated | sys_updated_on
Company | company
Cost center | cost_center
Country code | country
Created by | sys_created_by
Date format | date_format
Default perspective | default_perspective
Department | department
Domain | sys_domain
Domain Path | sys_domain_path
Employee number | employee_number
Fnahle Multifactor Authentication Lenahl ¥ -
Add dotwalk field (enter or paste multiple)

& Wrap column text Compact rows Active row highlighting [ Modern cell coloring




image8.png
& C & https//atowerardev.service-now.com/now/nav/ui/classic/g

User Functions

Vv IntegrationHub
v SOAP Integrations
WS-Security Use:

v Platform Analytics

User Experience Analytics

v Change
v Administration
User Criteria
v Configuration
v Relationships
Cl/User Relation Types
v ClI Lifecycle Management

Cl State Registered Users

v Password Reset

Favorites

Users | User ID

SysID

4cb6d1¢

Search

ysparm_nostack%3Dtrue

History = Workspaces H Users v

UserID ~

Zagiht.alvarado

zadel,julian

) yesenia.martinez

WIRADM

! vtelopezmunicipalidad02

Vtelopez.municipalidad

virtual.agent

villadeamigo.sergio

c5ch. Videowall.atc

265ysparm )

@
Name

Zagiht Moises
Alvarado

Julian Zadel

Yesenia
Martinez

WIRADM

Vtelopez
Municipalidad02

Municipalidad
de Vicente
Lopez

Virtual Agent

Sergio
Villadeamigo

Videowall NOC
ATC

?7 @ | v @ Actualizar - | M Chat

Actions on selected rows... Ml Ne

Email /

zagihtmoises.Alvarad@americantower.com  f
jzadel@sanmartin.gov.ar t

yesenia.martinezmill@americantower.com  f

claro.test@email.com t
gestingredes@vicentelopez.gov.ar t
gestingredes@vicentelopez.gov.ar t

t
sergiovilladeamigo@telefonica.com t
NOC_ATC@americantower.com t





image9.png
Y user

User Functions
Vv IntegrationHub
v SOAP Integrations
WS-Security Username Prof.
v Platform Analytics
User Experience Analytics
v Change
[ v Administration
User Criteria

v Configuration

v Relationships

Cl/User Relation Types

v Cl Lifecycle Management
Cl State Registered Users

v Password Reset

Favorites

Users | User ID

SysID

Search

Search

History Workspaces

Users vr

Sort(atoz)
Sort (ztoa)
Group By Sys 1D teba01
Bar Chart
Pie Chart Jeba02
Launch Interactive Analysis

)| Launch Process Mining 1eba03
Configure >
Import 1eba04
Export N > Excel (xlsx)
Update Selected 1 Ccsv
Update All XML
Data Management > 1 JSON
Create Application Files PDF
Import XML U Export Set
Show XML

UsuarioDePrueba

Usuario_de_Prueba_2

Name

Search

Usuario
prueba01

Usuario
prueba02

Usuario
prueba03

Usuario
prueba04

suario
ueba05

suario
ueba06

ueba
wispatcher

Usuario
DePrueba

Usuario Prueba
2

& Actions on selected rows...

Email

Search

usuario.prueba01@gmail.com

usuario.prueba02@gmail.com

usuario.prueba03@gmail.com

usuario.prueba04@gmail.com

usuario.prueba05@gmail.com

usuario.prueba06@gmail.com

marcossaul@fluxai.io

P R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRoiiiiiiiinii

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr





image10.png
& C O httpsy//atowerardev.service-now.com/now/nav/ui/classic/params/targe user list.c arm_quer ameLIKEu Gl @ Actualizar - | M chat

Favorites History Workspaces

UseriD ~ | - Actions on sel

Y user = Users

UserID ~ Active

R e SysID

User Functions -
earc usuario.prueb; arch

grationHub
o1 Usuario e . " 15-05-2026
s . usuario.prueba0 usuario.prueba01@gmail.com  true
v SOAP Integrations F prueba01 F 15:37:01
S-Security Usuario = 05-2026
WSs-Security Username Prof... 1 usuario.prueba02 i ; usuario.prueba02@gmail.com  true 2 ’
prueba02 37:01
v Platform Analytics
. . Usuario i i 15-05-2026
User Experience Analytics usuario.pruel o Usuario.prueba03@gmail.com  true 15:27:01
Export Complete
v Change 15-05-2026
B a1 Export Complete \eba04@gmail.com  true 2405:2026
g 15:37:01
Vv Administration
__ e o T e 15-05-2026
User Criteria wuoa ancel 1eba05@gmail.com 201
v Configuration Usuario 15-05-2026

usuario.prueba0é gmail.com  true

ario.prueba06@

prueba06 15:37:01

v Relationships

Cl/User Relation Types

v Cl Lifecycle Management
Cl State Registered Users

v Password Reset





image11.png
get/import_template_uplo 0. @ ) G| v= @ Actualizar - | @ chat

< G & https//atowerardev.service-now.com/now/nav/ui/clz

Favorites  History =~ Workspaces  } ServiceNow ¢ Q ®) 2 ® Q @

Import external data into User

User Functions )
Do you want to insert or update data ? Insert

v IntegrationHub

Update i
v SOAP Integrations =
Do you want to create an Excel template to enter data ?

WS-Security Username Prof...
v Platform Analytics
Step 1: Upload the template file
User Experience Analytics

v Change Upload Progress X

| v Administration > Importing Excel Workbook Succeeded 100%

User Criteria
Import complete - Succeeded in 4 Seconds
v Configuration

v Relationships .
review Imported Data

Cl/User Relation Types

v (I Lifecycle Management

Cl State Registered Users

v Password Reset





image12.png
&  C O https//atowerardev.service-now.com/now/nav/ui/classic/pa

Y user

User Functions
v IntegrationHub

v SOAP Integrations

WS-Security Username Prof...

v Platform Analytics
User Experience Analytics
v Change
Vv Administration
User Criteria
v Configuration
v Relationships
Cl/User Relation Types

v (I Lifecycle Management

Cl State Registered Users

v Password Reset

e_preview.do sparm_target%3Dsys u.. @ %) @ | v= @ (Actualizar -

target/import_tem

Favorites  History ~ Admin H Imp Tmpl Sys Users 17 Q ®) 2 O Q

(® Changes can be made to the imported data using list given below. The list below behaves like any other list in ServiceNow.
(@ Click ‘Complete Import' when satisfied with the changes to finish importing the data.

@ Click Back to start over or select a different file to import.

Imp Tmpl Sys Users | Row ~ | Search @

= > Set = ISET1155223

Row » Message

0 chat

»




image13.png
&« C c/parz e t v Q= F Actualizar 0 chat

\ All Favorites  History ~ Admin H Imp Tmpl Sys Users

Y user IS
v 1unnuias Personalize List Columns
User Function: p—
ViopIie pnone
v IntegrationHub il SysID .
Active
AF On schedule
v SOAP Integrations
: Password Row
WS-Security Username Prof Password needs reset ;et!
Prefix ate
v Platform Analytic Schedule Target table
Source Target record
User £ rience Analytics State / Province Error
. Street
v Change Tags
v Administration Tgmplatelmport Log
Time format
User Criteria Time sheet policy

Time zone
v Configuration Title

Transform Map v
v Relationship: =

Wrap column text Compact rows Active row highlighting

Modern cell coloring

Enable list edit Double click to edit

v Cl Lifecycle M:
Cl State Registered User.

rd Reset





image14.png
& C O httpsy/atowerardev.service-now.com/now/nav/ui/classic/params/target/import_templa arm_nostack%3Dtru.. @ vy & | o= I» Actualizar -+ | Wy Chat

Favorites  History ~ Admin H Imp Tmpl Sys Users 17

Message SysID

Y user
1573467a93f04b507911bbcc5cba10c9

- 9d73467a93f04b507911bbcc5cba10d2
User Functions
) 1573467a93f04b507911bbcc5cba10e2
IntegrationHub
d173467a93f04b507911bbcc5chbal0e5

v SOAP Integrations
9173467a93f04b507911bbcc5cba10e8

WS-Security Username Prof...
5173467a93f04b507911bbcc5cba10eb
Platform Analytics
User Experience Analytics
Change
Vv Administration
User Criteria
Configuration
v Relationships
Cl/User Relation Types
v Cl Lifecycle Management

Cl State Registered Users 1 tobofé

Password Reset

Complq&e Import




image15.png
=G

Y user

User Functions
Vv IntegrationHub
v SOAP Integrations
WS-Security Username Prof...
v Platform Analytics
User Experience Analytics
v Change
Vv Administration
User Criteria
v Configuration

v Relationships

Cl/User Relation Types

v Cl Lifecycle Management
Cl State Registered Users

v Password Reset

& https://atowerardev.service-now.com/now/nav/ui/classic/para

rget/sys

Favorites History Workspaces

Search

= Users| UseriD ~

(] SysID

157346 1bbcc5cbal

911bbcc5cba10d2

1bbecc5cbal0e2

1bbcc5cha10e5

7a93f04b5079

= d17:

=2 9173467a bbce5cbal0

ccSchbal0eb

user_list.do%3Fsysparm_query

User D «

usuario.prueba01

usuario.prueba02

usuario.prueba03

usuario.prueba04

usuario.prueba05

usuario.prueba0é

Name

Usuario
prueba01

Usuario
prueba02

Usuario
prueba03

Usuario
prueba04

Usuario
prueba05

Usuario
prueba06

s_updated_on

7 Q| v @ Actualizar - | M chat

@ &

‘ Actions on selected rows...

Actions on sel

[elete with preview..

Email

usuario.prueba01

View linked accounts
usuario.prueba02 Create Application File
Assign Tag:
usuario.prueba03  New tag
No aplica
usuario.prueba04 pasar aprod
Target active/inactive undetermined
usuario.prueba05 Target active
Target inactive
usuario.prueba0é Idea
Defect
Low Priority
More...

Remove Tag:
No aplica

pasar aprod
Target active/inactive undetermined




image1.png
& C O https//atowerardev.service-now.com/now/n. assic/params/target tt te_uplo , r 8 = P Actualizar - ) chat

Favorites  History = Workspaces i ServiceNow 7 Q Q O 0 Q
Y user Import external data into User
Vv Administration
e Do you want to insert or update data ? Insert
User Criteria
R ®) Update
User Criteria Diagnostics pade
GrEnEIton Do you want to create an Excel template to enter data ?
Users
- Asset Step 1: Upload the template file
v Software Upload Progress X
User License Entitlements
4 Importing Excel Workbook Failed at 100%
Financial Modeling
v Administration The following columns need to exist in the imported spreadsheet: Sys ID
User Groups
& g
Skills | gtpse

User Skills

Territories





image2.png
Self-Service
Homepage

Business Applications
Dashboards

My Document Tasks
Service Catalog
Employee Center
Field Service Catalog

Knowledge

Visual Task Boards
Incidents
Watched Incidents
My Requests

Requested Items

Watched Requested Items

Favorites

<

Import external data into User

History Workspaces

Do you want to

Do you want to create an Excel te

{3 Administrar extensiones

Step 1: Up

(b Obtener extensiones para Microsoft Edge

&3]
=]

[©}

@ w

=)
€L
a
L
w
=]

parm_referring_url

Reiniciar para actualizar

Nueva pestaia
Nueva ventana

Nueva ventana de InPrivate
Zoom

Favoritos

Historial

Grupos de pestanas
Descargas
Exlenswcnt:s

Contrasefas

Eliminar datos de navegacion
Imprimir

Traducir

Dividir pantalla

Captura de pantalla

Buscar en la pagina

Volver a cargar en modo Internet Explorer

Actualizar *++

A

Se restauraran las pestafias

0 chat




image3.png
& C @ edgey/extensions = P Acualizar - | M Chat

& Tu explorador ests administrado por tu organizacion

Las extensiones son herramientas sencillas que personalizan tu experiencia en el
explorador y te ofrecen mas control. Mas informacion

Extensiones ¢ , ‘o 0 Personalizar el explorador con extensiones
-~
A

Q_  Buscar extensiones instaladas

| {3 Mis extensiones

1) sbrevi Extensiones instaladas
Meét abreviados de teclado

De otros origenes
Obtener extensiones para Microsoft Edge 9

Documentos de Google sin conexién °
Esta extension mejora tu experiencia sin conexién con Google Docs y viene preinstalada en el dispositivo.

Detalles Quitar

Buscar nuevas extensiones

Modopars dearlacors (@ e

Permitir extensiones de otras — ¢No encuentras lo que buscabas? También puedes buscar extensiones en Chrome Web Store.
tiendas. Mas informacion e )




image4.png
Microsoft | Complementos de Edge Descubrir  Extensiones  Temas sn

£} SN Utils - Tools for ServiceNow &

I cocoshot: Captura de pantalla y grabador de pantalla &

Q Captura de pantalla + Captura de GIF &

VPN gratuita para
Edge - Proxy VPN Q snutils
VeePN Q snutl

Q. sn utils tools for servicenow

Q sntools

sn script

c@csee

4 Tendencias

¥ y popul

Comenzar * Educacion





image5.png
cpppnajnconeddhhoadibooafkhhalfd % Actualizar -+

O SN Utils  communmy & Microsoft Edge > ] Connect

WELCOME

" SN Utils - Tools for ServiceNow ya
esta instalado.

Ver extension

INSTALLED

Welcome to SN Utils

You've successfully installed the extension. Let's get you started with

a few quick tips to get the most out of it

NEW RELEASE

Learn more about V10 and start a free trial

Discover the biggest update yet — rex

igned core experience, Pro features like Sidekick and

Cloud Sync, and a free 14-day trial to try it all.




image6.png
& C & https/atowerardev.service-now.com/now/nav/ui/c ar: 5_user_list.do Gl P Actualizar -
All Favorites History Workspaces Users %
Y user S
Personalize List Columns
User Function
VA Integrationtiub Available Selected
v SOAP Integrations Filter choices.
- . Avatar | avatar User ID | user_name
WS-Security Username Prof Building | building Nan{e | name
v Platform Analytics Business phone | phone Emanllema_nl
Calendar integration | calendar_integration e | active
User Experience Analytics City | city Created | sys_created_on
Class | sys_class_name Updated | sys_updated_on
Vv Change Company | company
Cost center | cost_center
Vv Administration Country code | country
- : Created by | sys_created_by
User Criteria Date format | date_format
' (Configsrstion Default perspective | default_perspective
5 Department | department
v Relationships Domain | sys_domain
Domain Path | sys_domain_path
Cl/User Relation Types Employee number | employee_number
Fnahle Multifactar Authentication | enahl
Vv Cl Lifecycle Management Add dotwalk field (enter or paste multiple)
State Registerec s . o .
gl tered\User Wrap column text Compact rows Active row highlighting Modern cell coloring
v ord Reset

| Iy |

Enable list edit Double click to edit





