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1. INTRODUCAO

Este documento tem por finalidade orientar a equipe de usudrios para
realizar os procedimentos de acesso inicial a aplicagdo ConnectMaster
hospedada em servidores na nuvem publica AWS através do servigo
AppStream.

Serdo detalhados os passos de acesso inicial até a configuragdo do
segundo fator de autenticagdo, que & um requisito de seguranga, e
algumas funcionalidades especificas da interface do AppStream.

A utilizagdo da aplicag@o ConnectMaster em si ndo é abordada neste
documento, sendo apresentado apenas como proceder até a sua pdagina
inicial onde serd@o inseridos os dados de usudrio e senha para o acesso
completo ao ambiente.
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2.  Acesso ao ambiente ConnectMaster via AppStream

21 Primeiro acesso

No primeiro acesso, abra em um navegador o endereco onde a
aplicagdo estard hospedada:

https://myapps.microsoft.com

& o & myapps.microsoft.com

Realize o login com a sua conta no dominio @atcfibra.com, utilizando
o seu e-mail no formato abaixo ou o que for fornecido pela
companhia:

nome.sobrenome@atcfibra.com

B® Microsoft

Entrar

appstream.user@atcfibra.com

N&o tem uma conta? Crie uma!

Ndo consegue acessar sua conta?

Apbs preencher seu e-mail, escolha a opg¢do “Avancar”.
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Insira a senha inicial fornecida e escolha “Entrar”.

RS Microsoft
< appstream.user@atcfibra.com

Insira a senha

Esqueci minha senha

Serd solicitado que vocé altere a sua senha no primeiro acesso.

Preencha com a senha fornecida e em seguida defina uma nova
senha de acesso.

Em seguida escolha a opg¢éo “Entrar”.

a5 Microsoft

appstream.user@atcfibra.com

Atualizar sua senha
E preciso atualizar sua senha porque esta é a
primeira vez que vocé esta entrando ou porque sua

senha expirou.

Nova senha

Confirmar senha
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2.2 Configuracdo do segundo fator de autenticagcdo - MFA

Como medida de seguranca, serd necessdario realizar a definigdo de
um segundo fator de autenticagé@o (MFA). Deve ser ativado neste
momento, de preferéncia, ou em até 14 dias a configuragdo do
acesso.

Caso ndo seja realizada a configuragdo neste prazo ndo serd mais
permitido o acesso a esta conta até a habilitagdo do MFA.

B8 Microsoft

appstream.user@atcfibra.com

Acao Necessaria

Sua organizac¢do requer informagdes de seguranga

adicionais. Siga as instrugdes para baixar e configurar
o aplicativo Microsoft Authenticator.

Usar uma conta diferente

Saiba mais sobre o aplicativo Microsoft
Authenticator

Vocé tem 14 dias até que isso seja necessario.

Perguntar mais tarde

Escolha a opcdo “Avancar”.
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De preferéncia utilize o aplicativo “Microsoft Authenticator”, caso ja o
possua instalado é s6 seguir até a leitura do QR Code, caso ainda ndo
o possua instale agora em seu telefone mével Android ou IOS.

Em seguida escolha a opgdo “Préximo”.

Mantenha sua conta segura

A organizagdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Microsoft Authenticator

6 Comece obtendo o aplicativo
Em seu telefone, instale o aplicativo Microsoft Authenticator. Baixar agora

Depois de instalar o aplicativo Microsoft Authenticator em seu dispositivo, selecione
"Avangar".

Desejo usar um aplicativo autenticador diferente
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Em seguida ative as notificagdes do aplicativo em seu telefone mével
e escolha a op¢do “Proximo”.

Mantenha sua conta segura

A organizacdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Microsoft Authenticator

L o
Configure sua conta
Se for solicitado, permita as notificacdes. Em seguida, adicione uma conta e selecione
"Empresa ou escola".
-
—

e |
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Use o aplicativo Microsoft Authenticator para ler o coédigo QR, isto fara
a integracdo do aplicativo & sua conta.

Em seguida escolha a opgdo “Préximo”.

Mantenha sua conta segura

A organizacdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é,

Microsoft Authenticator

Verifique o codigo QR

Use o aplicativo Microsoft Authenticator para ler o cédigo QR. Isso conecta o aplicativo Microsoft
Authenticator a sua conta.

Depois de examinar o cadigo QR, selecione “Avangar”,

Nao consegue digitalizar a imagem?

10
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Apbs a leitura do cbédigo, realize um teste verificando se recebeu a
notificagcdo e valide no seu telefone moével inserindo o cddigo
mostrado na tela do microcomputador.

Mantenha sua conta segura

A organizacéo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Microsoft Authenticator

V. Vamos experimentar
Aprove a notificacdo que estamos enviando para o seu aplicativo inserindo o niimero
= mostrado abaixo.
——

15

‘ Voltar ‘

A validagdo serd mostrada na tela automaticamente.

Escolha a op¢do “Proximo” para continuar.

Mantenha sua conta segura

A organizacéao exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Microsoft Authenticator

Notificacdo aprovada

v/

e |

il
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Apbs seguir o procedimento, o MFA estard habilitado em sua conta.

Escolha a opg¢do “Concluido” para continuar.

Mantenha sua conta segura

A organizagéo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Exito!

Otimo! Vocé configurou com éxito as informacées de seguranca. Selecione "Concluido” para continuar a

entrada.

Método de entrada padrio:

72\

(3 Microsoft Authenticator

Escolha a opgdo “Sim” para continuar conectado.

BS Microsoft

appstream.user@atcfibra.com

Continuar conectado?

Faca isso para reduzir o nimero de vezes que sera
solicitado a entrar.

D N&o mostrar isso novamente

Nao Sim

12
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2.3 Reset de senha

Serd apresentada a pdagina do aplicativo AppStream com o ambiente
ConnectMaster disponivel para sua conta.

B My Apps

C 0O @& myapps.microsoft.com Q © ¥ 0O @ An6nima
Meus Aplicativos by (av)
Painel de aplicativos H? Adicionar aplicativos (® Criar colecido * Personalizar o modo de exibicio
Apps
N/ Apps ¢33 Configuragdes
ConnectMaster Non-Prod Suplementos

Caso necessdrio ou de acordo com a politica de seguranca da
companhia, serd necessdria a alteragdo da senha de acesso, para
isso deve ser seguido 0s seguintes passos.
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Escolha no menu superior esquerdo em “Meus Aplicativos” a opgdo
“Minha Conta” nas opg¢des disponiveis no menu “drop down”.

Ou, apds clicar no circulo com as iniciais do seu nome no menu
superior & direita da tela, escolha a op¢do “Exibir conta”.

a My Apps -

= C (O & myapps.microsoftcom Q © Y 01O @ Anénima

N N =
Meus Aplicativos pe = (av)

v Meus Aplicativos Diretério Padrdo Sair

Painel de aF Minha Conta ionar aplicativos & Criar colegd

AppStream User

Meus Grupos

( | appstream.user@atcfibra.com
Apps AU |
Exibir conta

Alternar organizagdo

Entrar com uma conta diferente

Apps

ConnectMaster Non-Prod Suplementos

https://myaccount.microsoft.com/?tenantld=00fe7015-e7e0-4424-bb v

14
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Em seguida serd apresentada a tela com as opgdes de
gerenciamento da conta.

Nota: Algumas destas opgdes de gerenciamento poderdo ndo estar
disponiveis ao usudrio.

; My Apps X H My Account

C 0 @& myaccount.microsoft.com e v 0O @ Anénima

Minha Conta v & s 7 AU )

Q Visdo geral

5 Informagdes de segura...

Painel de aplicativos
AppStream User ]

Analista Ti 14

Q senha g totacao T
Localize, inicie e organize todos os seus

= appstream.user@atcfibra.com aplicativos de produtividade.

21 Dispositivos

B3 Organizacées

VISIT DASHBOARD
£33 Configuragdes e Privaci...

i /N Por que n&o é possivel editar?
5 Minhas entradas

Alguns detalhes, como seu nome e cargo,

podem ser fornecidos pelo departamento
& Enviar comentarios de Tl ou de Recursos Humanos. Se vocé

quiser atualizar esses detalhes, entre em

contato com eles ou com seu l nformagées de
administrador. Saiba mais (7 seguranga

2

Mantenha seus métodos de verificagéo e

informagdes de seguranga atualizados.
https://account.activedirectory.windowsazure.com/ChangePassword.aspx -

Escolha a opgdo “Senha”, para proceder a pdgina de troca de senha.

15
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Na pdgina de troca de senha, entre com a sua senha atual, seguido
pela nova senha de acordo com as instru¢gdes da politica de senhas
e repita para confirmar a digitagéo correta.

Nota: A nova senha ndo pode ser igual a senha atual/anterior.

Alterar Senha

account.activedirectory.windowsazure.com ® v 0O @ Anénima

B Microsoft appstream.user@atcfibra.com | ?

Alterar Senha

Senha forte necessaria. Insira de 8 a 256
caracteres. Ndo inclua palavras comuns nem
nomes. Combine letras maiusculas e
minusculas, nimeros e simbolos.

ID de Usuario
appstream.user@atcfibra.com

Senha antiga

............

ooooooooooooo

.............

Cancelar

©2023 Microsoft Legal | Privacidade

Clique em “Enviar” para confirmar a altera¢géo de senha.

16
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Serd exibida a tela inicial de gerenciamento de usudrio apds a
confirmagdo da nova senha na tela de “login”.

" Microsoft

appstream.user@atcfibra.com

Insira a senha

Esqueci minha senha

Entrar com outra conta

m My Apps X ‘. My Account
= C O & myaccountmicrosoftcom e Y 0O @ Andnima
Minha Conta v & &8 ?  (av)
L Visao geral

£ Informagdes de segura...

Painel de aplicativos
AppStream User ]

Analista Tl - +

@ Senha Lotacao

L3 Dispositivos

Localize, inicie e organize todos os seus
= appstream.user@atcfibra.com aplicativos de produtividade.
B3 Organizagdes
VISIT DASHBOARD >
£33 Configuragdes e Privaci...

: N/ Por que ndo é possivel editar?
5 Minhas entradas . P

&7 Enviar comentérios
Informacdes de
seguranca

5

Mantenha seus métodos de verificacdo e
informagées de seguranca atualizados.

17
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2.4 Acesso ao aplicativo AppStream e ambiente ConnectMaster

Retorne a janela da pdgina do aplicativo AppStream com o ambiente
ConnectMaster disponivel para sua conta, ou abra em uma nova
janela o endereco:

https://myapps.microsoft.com/

Escolha o icone do aplicativo “ConnectMaster” de acordo com o que
foi disponibilizado para a sua conta.

a My Apps
1
i < C 0O @& myapps.microsoft.com Q © w 0O @ Anbnima
RN
Meus Aplicativos pe (av)
Painel de aplicativos H? Adicionar aplicativos (® Criar colecido * Personalizar o modo de exibicio
Apps
N/ Apps ¢33 Configuragdes

ConnectMaster Non-Prod Suplementos

18
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A seguir, serG apresentada a tela com os ambientes do
ConnectMaster disponiveis para acesso, escolha a opcdo desejada
de acordo com o ambiente que ird executar suas atividades.

'. My Apps X American Tower Corporation X +

CcC O @ appstream?2.us-east-1.aws.amazon.com w O @ Anénima

A

AMERICAN TOWER®

CORPORATION

Choose your app to get started

American Tower Corporation

© Powered by Amazon AppStream 2.0

aws
)

Serd apresentada uma tela de redirecionamento para o aplicativo

19
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Connecting...

A seguir serd apresentada a tela da aplicagdo AppStream com a
janela de entrada para o ConnectMaster.

Para permitir a utilizagdo da drea de transferéncia entre o AppStream
e 0 seu microcomputador escolha “Permitir” no “popup” que é
apresentado na pdgina inicial.

20
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American Tower Corporation

—

nénima (Atualizar ;\)

X
= ...tream2.us-east-1.aws.amazon.com quer n v P\ v

Ver os textos e imagens copiados para a area de

transferéncia

Permitir Bloquear

3¢ ConnectMaster Login [PhotonUser]

*h Perfil do usudrio: ] Command line options:

O Nome da Base de Dados: ambrdev 5]
€ Usuério: photonuser &
©= Senha:

Idioma: BN Portuguese

@ MapXtreme: f Sob demanda

i Visio: * Nao
Dados do usuario: C:\Users\PhotonUser \Documents\ConnectMaster \data

Exporta: C:\Users\PhotonUser \Documents\ConnectMaster \export

v Mostrar janela inical Excluir configuracdes

Show DD Window Depuracao do Rastreamento Depuragao do log

2]
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Confirme que o “Nome da Base de Dados” estd correta e em seguida
preencha com os dados de “Usudrio” e “Senha” da aplicagdo,
fornecidos pela companhia.

BR My Apps x American Tower Corporation

€ 2> C 0O # appstream2.us-east-1.aws.amazon.com/#/streaming /ref

Y& Perfil do usudnio: -+ Command line options: | 9

) Nome da Base de Dados: cmbrdey . L

€ Usudrio: AppStream.User ©

©= Senha: "lnrxxx!i

Icoma: Portuguese

il MapXireme: #* sob demanda

V. Visio: > Nio
Dados do usudrio: Ci\users'PhotonUser Documents\ConnectMaster\data

Exporta: Ci\sers'PhotonUser \Documents \ConnectMaster \export

7| Mastrar janela inical Excluir configuracteas

Show DD Window Depuracao do Rastreaments Depuracdo do log

Em seguida escolha a opgdo “Inicio” para abrir a sessGo do
ConnectMaster.

22
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3. Funcionalidades da interface do AppStream

Nos préximos tépicos ser@o apresentados brevemente algumas das
funcionalidades da interface do aplicativo AppStream.

3.1 Lista de aplicativos

Relaciona todos os ambientes da aplicagdo disponiveis.

= My Apps X American Tower Corporation X +

C (Y @& appstream2.us-east-1.aws.amazon.com/#/streaming?reference=fleet%2FCM ... [ v [ @ An6nima

3.2 Troca de pagina de aplicativos ativos

Realiza a comutagdo entre os ambientes abertos simultaneamente.

Mg X Je

Switch windows

23
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3.3 Acesso a pastas “Home Folders” e “Temporary Files”

Disponibiliza a ferramenta que permite a copia de arquivos entre o
microcomputador e o ambiente appstream.

Os arquivos copiados para a pasta “Home Folders” tém persisténcia
entre as sessdes, enquanto os arquivos copiados para a pasta
“Temporary Files” serdo descartados oo final de cada sessdo do

appstream.

E My Apps X American Tower Corporation

<« C 0 @ appstream?2.us-east-1.aws.amazon.com

o

B N8 X e

My Files

(YARIES
Select a folder to view files

Last Modified

B v 0O @ Anénima Atualizar

1w Rv

24
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3.4 Area de transferéncia entre o AppStream e o microcomputador local

Permite a utilizagdo da drea de transferéncia entre o ambiente
appstream e o microcomputador local.

B M e RO N Je

3.5 Configuragdes extras

Permite a configuragd@o de resolugdo de tela.

A tela pode ser ajustada redimensionando também a janela do
navegador.

3.6 Modo de tela cheia

Comuta para o modo de tela cheiq, pressione “ESC” para sair do modo
de tela cheia.

Enter fullscreen mode

25
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3.7 Habilitar a func@o de mdultiplos monitores

Permite habilitar uma segunda janela, que pode ser direcionada para
uma segunda tela/monitor.

8 g X

Toggle multiple monitors

3.8 Habilitar as teclas especiais e de fungdo

Habilita as teclas de fungdo para interagdo com o ambiente
appstream.

3.9 Menu “Profile” AppStream

No menu de perfil pode ser escolhida a opgéo de alterar o ambiente
para a nova interface atualizada e também finalizar a sess@o do
AppStream.

1 v Rv

New [T

26
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3.10 Menu do novo portal do AppStream

Abaixo é apresentado os controles da interface no novo portal.

® m a % @ & b =3 a

Catalog Windows Clipboard Microphone Camera Preferences Full screen Dual monitor FN Keys

| Switch to classic portal |

End session

3.1 Finalizando a sess@o no AppStream

Para finalizar a sessGo do AppStream, apds escolher a opgdo
“End session” no menu “Profile”, confirme escolhendo a opg¢do
“End Session” na janela flutuante.

End your session?

Vocé receberd a confirmacgdo de que a sua sessdo do AppStream foi
finalizada, mas deverd ser encerrada também a sessdo no portal
https://myapps.microsoft.com.

Your session has ended.

adWs
~—"

27
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Ao retornar ao portal myapps.microsoft.com, clique no circulo no
menu superior direito com as iniciais do seu nome de login, em
seguida escolha a opg¢do “Sair”.

% My Apps X 4
< C @ @& myapps.microsoftcom
i1 Meus Aplicativos L Pesquisar aplicativos & 2 (av)
\S=/
Diretério Padrdo Sair
Painel de aplicativos B Adicionar aplicativos @ Criar colegic
AppStream User
appstream.user@atcfibra.com
Apps )
AU Exibir conta
Alternar organizacio
N Apps \
@ Entrar com uma conta diferente
T ﬂ
*** Mast
ConnectMaster Suplementos
Non-Prod

28
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Em seguida escolha a conta que deseja finalizar a sessdo.

B8 Microsoft

Escolha uma conta

De qual conta vocé deseja se desconectar?

appstream.user@atcfibra.com
Conectado

IE AppStream User

Serd apresentada a confirmacgdo de que a sessdo foi finalizada.

BT Microsoft

Voce saiu da sua conta

Recomendamos fechar todas as janelas do
navegador.
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