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Adaptaciones incorporadas en sn2psql‑DK02022026.py
1. Objetivo de la modificación
La adaptación realizada en este script tuvo como propósito incorporar la nueva columna u_businessduration_decimal en la tabla sn.sla, respetando el tipo de dato original expuesto por ServiceNow (float, con max_length = 40), evitando cualquier transformación o conversión que pudiera alterar su valor.
Estas mejoras permiten:
· almacenar el dato exactamente en la forma en que ServiceNow lo expone,
· mantener consistencia con análisis posteriores (dashboards, consultas SQL, BI),
· asegurar compatibilidad futura con nuevos campos numéricos basados en duración de SLA.

2. Cambios introducidos
2.1. Creación de la columna en PostgreSQL
Dentro del bloque CREATE TABLE sn.sla, se agregó explícitamente la nueva columna:
SQL u_businessduration_decimal float8 NULL
Esto forma parte de la definición completa de la tabla SLA y garantiza que PostgreSQL manejará el valor como un float nativo, lo cual coincide con el tipo original en ServiceNow.

2.2. Inclusión de la columna en la extracción desde ServiceNow
En el proceso de query a la tabla task_sla, se sumó el campo:
u_businessduration_decimal
al listado de columnas solicitadas vía API.
Esto asegura que el dataset recibido contenga el nuevo atributo.

2.3. Conservación del formato original
Se aplicó un tratamiento mínimo:
Python
df_bajada_SN["u_businessduration_decimal"] = 
df_bajada_SN["u_businessduration_decimal"].replace("", np.nan)
Esto mantiene el tipo float y únicamente convierte valores vacíos a NULL (lo correcto en PostgreSQL).

2.4. Respeto absoluto del valor original proveniente de ServiceNow
No se aplican:
· conversiones de formato,
· transformaciones de fecha u offset,
· normalizaciones de duración.
Simplemente se almacena tal como llega.
Esto responde al pedido explícito de mantener el dato sin aplicar ninguna conversión de intervalos, como sí ocurre con otros campos de duraciones en SLA.



3. Beneficios de la modificación
· Integridad del dato: el campo queda idéntico al recibido de SN.
· Compatibilidad futura: ServiceNow podría ampliar precisión; el float lo soporta sin cambios adicionales.
· Trazabilidad: valores en PostgreSQL coinciden 1:1 con valores crudos del API.
· Simplificación: no requiere decodificar intervalos Unix o fechas base 1970 (como otros campos SLA).

4. Conclusión
La adaptación del script sn2psql‑DK02022026.py introdujo soporte completo para la nueva columna u_businessduration_decimal, asegurando que:
· el dato se extraiga correctamente desde ServiceNow,
· se almacene en PostgreSQL en el tipo adecuado (float8),
· se preserve su formato original,
· no se vea afectado por conversiones accidentales.
Estas mejoras siguen la línea del diseño existente, garantizando estabilidad y precisión en la información que alimenta todo el pipeline analítico.
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